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Menschen begegnen und helfen
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In der heutigen Informationsflut wird oft vergessen, wie wichtig persönliche
Gespräche sind. Genau hier bietet die Livenet-Beratung eine Möglichkeit, um
Fragen und Herausforderungen mit jemandem zu teilen, der sich gerne Zeit
nimmt und antwortet.

Das Seelsorgeteam beantwortet täglich per E-Mail oder Telefon Fragen zum
Leben und Glauben. Schwierigkeiten in Beziehungen, alltägliche und schwere
Herausforderungen, Interesse oder Zweifel an Gott und seinem Wirken – die
Themen sind so vielseitig wie die Menschen, denen wir mit diesem Dienst
weiterhelfen können.

Eine Kundin antwortete (Auszug): «Von Herzen vielen Dank für Ihre ausführliche,
ehrliche und warmherzige Antwort. Ich habe mich darin gesehen und ernst
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genommen gefühlt, gerade auch in meinen Zweifeln und offenen Fragen. […] Ihre
Antworten haben mich in vielen Punkten weitergebracht und ich habe sie heute
mehrfach gelesen.» 

Manchmal braucht es auch persönliche Begleitung. Dazu bietet Livenet unter 
beratungsverzeichnis.ch eine Übersicht und Links zu christlichen Beratungsstellen
an. So können Fachpersonen in Beratung und Therapie, Seelsorge und Kirchen
oder weiterführende Angebote einfach gefunden werden. 

Freiheit von Pornografie
Um in diesem Bereich Hilfestellung zu bieten, wurde ESCAPE.jetzt gegründet, das
mit konkreten Hilfsmitteln, einem Notfallplan, Vertrauenspersonen und 1:1-
Beratung Menschen darin unterstützt, aus der Pornosucht herauszufinden. Die
Nachfrage in diesem Thema ist ungebrochen hoch. Immer mehr Menschen
schliessen das zwölfmonatige Programm ab und erleben: Für Gott gibt es keine
hoffnungslosen Fälle!

Persönliche Beratungsgespräche finden sowohl in der Berner Innenstadt mit drei
Beratern, als auch neu in St. Gallen statt. 

Zur Autorin: Silvia Schack Rieder ist Leiterin der Livenet-Beratung und arbeitet
seit 2022 in verschiedenen Projekten bei Livenet.
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